Odhlasovani a sankce

Mili klienti, ddmy a panové,

vzhledem k tomu, Ze se velmi rozmohlo pozdni odhlaSovani na Vami zamluvené lekce, jsme nuceni
zprisnit a tim i zkvalitnit naSe sluzby, aby jsme mohli vyjit vstfic vice zajemctm.

Power plate:
Odhlaseni nejpozdéji 12 hod predem, v opacném piipadé pokuta 50 K¢, pfi neomluveni 100 K¢.

Kurzy:

V ramci kurzu Pilates je moZné si nahradit 3 omluvené lekce. Za omluvenou je povaZovana lekce
odhlasena nejpozdéji do 12h v den jejiho konani (dopoledni hodiny nutné omluvit 24h predem).
Omluvenou lekci je moZné nahradit na jakékoli jiné hodiné z nasi nabidky béhem platnosti
permanentky (oteviena hodina — rezervace pres web, kurz pouze do vySe kapacity). Neomluvena
lekce propada. Nevybrané nahrady nelze prevadét do dalSiho obdobi.

Uhrazené kurzovné se po zahajeni kurzu nevraci. Klient, ktery z néjakych diivodd nemiizZe
pokracovat v zapocatém kurzu, si miiZe zajistit za sebe nahradu, které permanentku preda.

Otevrené hodiny:

Odhlaseni vecerni lekce do 12 hod daného dne, v opacném pripadé pokuta 50% z ceny lekce. Ranni
lekci je nutno odhlasit do 15 hod predesSlého dne.
Pri neodhlaseni, 100% uhrada lekce pri dalSi navstéve.

Individualni lekce:

Za omluvenou je povazovana lekce odhlaSena nejpozdéji do 9 hod v den jejiho konani, pokud je to
lekce vecCerni tj. od 17 hod. Ranni a poledni lekce je nutno omluvit nejpozdéji do 15 hodiny
predeslého dne.

Omluvy na vSechny typy lekci, prosim, na mail matfit@mat-fit.cz, telefonicky nebo sms na tel.
776 119 243. Toto cislo slouZzi, o vikendech pouze pro omluvy a to formou sms (na sms nebudeme
reagovat). Pokud mate kontakt pfimo na lektorku, mozno i pfimo na jeji telefonni ¢islo. V ptipadé,
Ze nereagujeme na telefon, jsme nejspiSe zaneprazdnéni vyukou, cvicenim, prosime kontaktujte nas
SMS zpravou ¢i na mail matfit@mat-fit.cz. Dékujeme za pochopeni.
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